ZAHTJEV ZA ISPLATU OBESTE CENJA-REKLAMACIJA

Naziv kreditne institucije

PODACI O DEPONENTU - VJEROVNIKU

| Broj Zahtjeva — popunjava Agencija

| Datum podno3enja Zahtjeva

IME | PREZIME / NAZIV DEPONENTA

OIB REZIDENTA

NEREZIDENT - NAZIV | BROJ ISPRAVE
(putovnice ili druge odgovarajuce javne isprave)

MJESTO PREBIVALISTA / SJEDISTA

ADRESA PREBIVALISTA / SJEDISTA

DRZAVA PREBIVALISTA / SJEDISTA

BROJ TELEFONA

KONTAKT OSOBA
(za trgovacka druStva i neprofitne institucije )

PODACI O DEPOZITU

BROJ | DATUM UGOVORA
1.

2
3.
4,
5

VALUTA

IZNOS

RAZLOZI PODNOSENJA ZAHTJEVA ZA ISPLATU OBESTE CENJA

(Ukratko navesti razloge podnoSenja reklamacije)

Podnositelj Zahtjeva za isplatu
obeste éenja-reklamacije




Uz Zahtjev za isplatu obeStecenja-reklamaciju treba priloziti:

1.

abrwn

Presliku identifikacijskog dokumenta podnositelja Zahtjeva (osobna iskaznica
ili putovnica odnosno druga vazeca identifikacijska isprava)

Presliku dokumenta o depozitu (ugovor, kartica raCuna, Stedna knjizica)
RjeSenje o nasljedivanju u izvorniku ili ovjerenu presliku

Ugovor o osnivanju zajednickog obrta

Drugi dokument kojim se dokazuje pravo na obesteéenje

Agencija ¢e bez odlaganja, a najkasnije 30 dana od dana zaprimanja, obraditi Zahtjev
te o tome obavijestiti podnositelja na nacin da:

= u sluCaju da je Zahtjev za isplatom obeSte¢enja osnovan, izdat ce

standardizirani popunjeni obrazac Zahtjeva sa svim elementima obracuna
obestecenja i Nalog za isplatu obeSte¢enja na utvrdeni iznos;

u sluaju da Zahtjev za isplatom obeStecenja nije osnovan, Agencija ¢e o tome
pismeno izvijestiti podnositelja Zahtjeva i obrazloziti razloge odbacivanja
Zahtjeva,

u slu€aju nedostatnosti podataka i dokumentacije, Agencija ¢e zatraziti dodatne
informacije i dokumentaciju.

Za sve informacije o stupnju rjesavanja reklamacije mozete kontaktirati:
Tamara Curic¢
Tel.: + 385 (1) 48 63 162



